Worki

EURES
Zdakaznicka podpora

Place of work

Atény, Grécko

Start date in work

By agreement

The date the offer was added
15 Aug 2025

Type of employment
Seasonal work

Salary (gross)

€1,300 per month
Number of job vacancies
20

Information about job offer

Job description

NasSa zdkaznicka podpora poskytuje zdkaznikom prvotriednu skisenost prvotriednej spolocnosti. V
zavislosti od timu ku ktorému sa pripojite, uspesny kandidat bude asistovat zakaznikom pri
akomkolvek probléme tykajiceho sa produktu alebo sluzieb, platby, ndkupu, ceny, stavu objednavky,
informécie o sledovani zasielky, zrusenie objednavky, prevodu penazi, tvorba obsahu socialnych
médii, klasifikacie reklamy, chybné streamovanie, obsahu a pod. Existuje velké mnozstvo
podpornych roli.

Ak plynule hovorite slovensky alebo ¢esky a anglicky a mate vynikajice komunikacné schopnosti,
v spolo¢nosti Teleperformance v Grécku st volné pozicie v oblasti zakaznickeho servisu, technickej
podpory (helpdesk) a predaja.
Je to skvela prilezitost na rozvoj vasej kariéry a pracu pre multinarodnu spoloénost, kde mozete
ziskat cenné skusenosti a zruc¢nosti pri zastupovani jednej z najvacsich svetovych znaciek. Okrem
toho budete sucastou spoloc¢nosti, ktora podporuje rozmanitost a ponika rovnakeé prilezitosti
vSetkym bez ohladu na pohlavie, etnicky povod, ndbozenstvo, kulturu alebo vek.
Co budete robit:

e Komunikdcia so zdkaznikmi prostrednictvom telefénu, chatu a e-mailu

« Sledovanie a rieSenie pripadov s cielom ich efektivneho a v¢asného uzavretia

e Udrziavanie vysokej urovne spokojnosti zakaznikov pri zastupovani vyznamnej znacky



» Poskytovanie a udrziavanie silnych, profesionalnych vztahov so vSetkymi partnermi a
prejavovanie empatie

» Praca na dosahovani cielov stanovenych klientom a internych cielov

Selection procedure information

Jeden z najslavnejsich znackovych trustov Teleperformance Greece ponuika vynikajicu starostlivost,
predaj a technicky servis ako aj obsah v socidlnych médiach. Netflix, Canon, Volkswagen a Audi st
len niektoré zo znaciek s ktorymi spolupracujeme.

Nasa spoloc¢nost je domovom multikultirnej rodiny 8 700 zamestnancov 109 narodnosti. Nasi ludia
poskytuju zakaznicky servis, technicku podporu, predaj, podporu pri hrach a obsah v socialnych
médiach pre najvacsie znacky na svete ako Microsoft, Canon, Audi, VW a iné.

SpolocCnost Teleperformance Greece je ocenena ako Najlepsie pracovné miesto v Grécku a ako
Najlepsie mnohojazyéné omnikandl centrum v Eurdpe.

Pontkame kompletny tréning poskytovany certifikovanymi inStruktormi ako aj rozvoj kariéry, takze
toto je jedinecna Sanca v tvojej kariére.

Ak méte zaujem o tito pracovnu poziciu, kliknite na ikonu ,POSLI ZIVOTOPIS*, vypliite
pozadované informdcie a pripojte zivotopis v anglickom jazyku. Po splneni kritérii bude vas
Zivotopis postipeny zamestnavatelovi.

EURES poradca: Ing. Zlatica Pietrikova
E-mail: zlatica.pietrikova@upsvr.gov.sk
Telefon: 046/2440299

Benefits offered

e provided accommodation

» Kompletna podpora pri prestahovani do Grécka (vratane leteniek, hotelového ubytovania pocas
tréningového obdobia, pomoci pri hladani byvania)

e Konkurencny mesacny plat + 2 extra platy rocne: 1300 eur mes./brutto + bonus za
produktivitu

Odporucaci program: Privedte svojich priatelov a ziskajte skvelé bonusy!

Zdravotné vyhody a mnoho dalSich zliav

Kompletny tréning certifikovanymi instruktormi

Moznosti profesiondlneho rastu a rozvoja

Specidlne akcie, ako aj komunitné a socialne zodpovedné iniciativy

Bezplatné online kurzy gréctiny
e Moderné priestory, ktoré poskytuju skvelé pracovné prostredie s relaxacnymi oddychovymi
zénami

* Praca pre spolo¢nost ocenenu ako ,Great Place to Work“, ktora podporuje rozmanitost


mailto:zlatica.pietrikova&#64;upsvr.gov.sk

ubytovanie na 2 tyzdne v hoteli, pomoc pri hladani apartmanu - poplatok realitnej kancelarii plati
zamestnavatel

Employee requirements

Required education

e Lower secondary education (vocational)
e Vocational Secondary Education

e Upper Secondary Education

e General Secondary Education

e Higher, Post-Secondary Education

Languages

e Slovak - High: C1 and C2
e English - Advanced: B1 and B2
e Czech - High: C1 and C2

Proficiency in all defined languages is required.

Additional requirements

Plynulost v slovencine alebo ¢estine (4roven C1+)

Dobré komunikacné schopnosti v anglictine (droven B2+)

Vynimoc¢né komunikacné a soft skills, ako aj schopnosti riesit problémy

Pocitacové znalosti/technicka zdatnost (MS office, internet and google chrome, google maps,
google cloud, google suite, Windows, atd)

« vynaliezavost, schopnost multitaskingu

e Schopnost pracovat v time v rychlom, dynamickom a zameranom na zmeny prostredi



Employer information

Business Name

EURES

D |
EURES

Company Registration Number
52798780

Address
Spitélska 2206/8, 81108, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, Slovensko

Internet address

http://www.eures.sk

Characteristics of the company

EURES (European Employment Services) je europska siet sluzieb zamestnanosti koordinovana
ELA (Eurépsky organ prace), ktorej cielom je ulahcit volny pohyb pracovnych sil v rdmci krajin
EU/EHP a Svajciarska, ako aj podporovat spravodlivii pracovnii mobilitu. EURES poskytuje
bezplatné sluzby uchadzaCom, ktori si hladaji pracovné uplatnenie v Eurépe a eurépskym
zamestnavatelom, hladajicim pracovnu silu v ramci tychto krajin.

EURES poradcovia poskytuji zaujemcom o pracu v zahranici informacné, poradenské a
sprostredkovatelské sluzby. Europskym zamestnavatelom so zaujmom o pracovnikov z krajin
EU/EHP a zo Svaj¢iarska pontka siet EURES profesionalne poradenstvo a pomoc pri nébore.

Source: worki.sk, Offer ID: 2058952, Classification of jobs (SK ISCO-08): 4223000 Telephone
switchboard operator, Profession: Consultant (Operator) of Information Services, Working area:
Technical and Manual Cross-Sectional Jobs
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